
Памятка для родителей 

Если ребёнок в кризисной ситуации 
 

1. Крепко прижмите ребенка к себе. Именно близость к родителям дает ребенку 

уверенность в том, что все хорошо. Заключение его в объятия позволяет одновременно 

оценить, насколько серьезно психически травмирован подросток. 

2.  Внимательно  выслушайте  подростка.  В  состоянии  душевного  кризиса  любому  из  

нас,  прежде всего,  необходим  кто-нибудь,  кто  готов  нас  выслушать.  Приложите все 

усилия, чтобы понять проблему, скрытую за словами. Следует обратить внимание не 

только на то, что он рассказывает, а как он это делает, то есть на его жесты и эмоции. Чем 

подробнее ребенок расскажет о происшедшем, «выпуская пар своих эмоций», тем быстрее 

он успокоится. Доверие ребенка к родителям создает предпосылки для будущих бесед о 

его неприятностях и психических травмах.  

3.  Внимательно  отнеситесь  ко  всем,  даже  самым  незначительным обидам и жалобам. 

Не пренебрегайте ничем из сказанного. Подросток может и не давать волю чувствам, 

скрывая свои проблемы, но в то же время находиться в состоянии глубокой депрессии.  

4. Покажите вашему ребенку, что его благополучие всегда стоит для вас на первом месте. 

В кризисной ситуации ребенку крайне нужна защита и помощь ему в преодолении 

душевного кризиса, где бы он ни возник - дома или вне дома. 

5. Поддерживайте ребѐнка и будьте настойчивы. Человеку в состоянии душевного кризиса 

нужны строгие утвердительные указания.  Осознание  вашей  компетентности,  

заинтересованности  в  его судьбе и готовности помочь дадут ему эмоциональную опору.   

6. Произнесите слова утешения, ободрения и поддержки. «Все будет хорошо. Я понимаю 

и люблю тебя. Все образуется. Мы вместе все решим». Следует объяснить сложившуюся 

ситуацию с другой точки зрения, давая грамотную оценку происходящим событиям и 

пути выхода из неѐ.  

7. Подчеркнуть  временный характер  проблемы.  Взгляд  из  будущего.  Нет ситуации, 

которая со временем не казалась неразрешимой: сегодня - «Нет», завтра - «Да». 

8. Показать, что в данный момент происходит сгущение красок, накручивание. 

Использовать имеющийся свой опыт в решении проблем («помнишь, когда то, у тебя 

было...», то есть внушение уверенности). 

9. В обязательном порядке будет необходимо обратиться за помощью  к психологу и 

детскому психиатру, неврологу. Ни в коем случае не пренебрегайте помощью 

профессионалов – зачастую справиться с проблемой своими силами практически 

невозможно. 

 


